
Ihre Kundennummer:

Kostenlose Rücksendung  
innerhalb Deutschlands. Sie möchten einen Artikel zurücksenden? Kein Problem. 
Sollte Ihnen die Ware nicht gefallen oder nicht richtig passen, können Sie die Pro-
dukte innerhalb Deutschlands auch unter einem Warenwert von 40,- € kostenfrei 
an uns zurücksenden. Dazu füllen Sie bitte den Rücksendeschein aus, kleben den 
beigelegten DHL-Retourenaufkleber auf das Paket und geben es kostenfrei in einer 

nahe gelegenen Poststelle ab. 

Kaufen ohne Risiko! Wir machen es Ihnen auch bei einer Rücksendung so einfach wie möglich. 

1. Rücksendeschein ausfüllen und ins Paket legen: Helfen Sie uns, Fehler schnell zu erkennen, nen-
nen Sie uns daher bitte immer den Grund für Ihre Rücksendung und ob Sie eine Gutschrift haben möchten 
oder einen anderen Artikel. 

2. Kleben Sie den DHL-Retourenaufkleber auf das Paket. Und ganz wichtig: Kleben Sie ihn über den 
vorhandenen Adressaufkleber Ihrer Sendung, um uns die Abwicklung zu erleichtern.

3. Bringen Sie die verpackte Rücksendung zu einer Deutsche Post Filiale/Depot in Ihrer Nähe.

Ihre Rücksendung/Tausch kostet Sie so keinen Cent. Die Portokosten für Ihre Rücksendung hat 
CONTRA schon für Sie bezahlt!

CONTRA BESTPREIS – Garantie 
Sie haben ein Produkt woanders zu einem besseren Preis gesehen? 
Contra garantiert Ihnen den besten Preis!
Der Markt ist ständig in Bewegung. Als zuverlässiger Händler können wir Ihnen 
auf alle Produkte aus unserem Katalog und Online-Shop deutschlandweit den  
günstigsten Preis bieten.

Sie haben einen unserer Artikel günstiger gesehen? Bei uns erhalten 
Sie garantiert den günstigsten Preis für jeden Artikel aus unserem Angebot. 
Unser Versprechen: Wenn Sie innerhalb von sieben Tagen nach dem Kauf 
das gleiche Produkt bei einem anderen deutschen Fachhändler (Ebay 
ausgeschlossen) günstiger sehen, erhalten Sie nach Prüfung den gün-
stigeren Preis oder wir erstatten Ihnen die Preisdifferenz. Schicken Sie 
einfach einen Nachweis über das Angebot an bestpreis@contra.de oder 
rufen Sie uns an.

BESTPREIS-Bestimmungen im Detail: 
Ausgenommen sind Aktions-Angebote (z.B. Ebay), Angebote ausländischer Händler und Angebote von 
Privatpersonen. Ausgenommen von der BestPreis-Garantie sind unsere individuellen Angebote, Aktionen 
und Ausverkäufe, Druckfehler sowie ruinöse Angebote des Wettbewerbs. Der Vergleichsartikel muss neu 
und originalverpackt sein. Der Vergleichsartikel muss lieferbar sein. Das Konkurrenzangebot muss von 
einem gewerblichen Anbieter stammen. Der Vergleichsartikel darf nicht Teil eines Sets sein. Ausgenom-
men sind im Preis eingearbeitete Zahlungskonditionen. Ausgenommen sind fehlerhafte Angebote und 
Tippfehler. Weitere Rabatte wie Mengenrabatte oder Sonderkonditionen können bei der Inanspruchnahme 
der BestPreis-Garantie nicht geltend gemacht werden. Die Versandkosten werden im Vergleich nicht be-
rücksichtigt. Eine Abgabe erfolgt nur in haushaltsüblichen Mengen.  

www.contra.de
Noch weiter verbessert: Unser Internet-Auftritt 2011. Gut für Sie: Noch mehr 
Online-Funktionalitäten für einfaches und bequemes Shoppen von zu Haus. Im On-
line-Shop haben wir noch mehr Artikel als in unserem Katalog abgebildet und hier 
bieten wir Ihnen zusätzlich laufend neue, spannende Sonderangebote. Reinsurfen 
lohnt sich immer! Hier haben Sie die Möglichkeit Ihre Online-Bestellung schnell und 
einfach abzuwickeln. 
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